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‘De automatisering in
de hulpverlenerswereld
is dramatisch’

Toen oud-Oracle-topman
Loek van den Boog (50) ecn

paar jaar geleden Netykids
oprichtte, een non-profit
internetmarkeplaats die
donateurs en projecten ten
~ behoeve van kansarme
kinderen in derdewereld-
landen bij elkaar brengt,
was hij er hoogstens een
dag in de week mee bezig.
Nu stopt hij er zeker de
helft van zijn tijd in, samen
met dertig anderen. “Het
begint een beetje uit de
hand te lopen”, zegt hij
met gepaste trots.

2 twaadf jaar Oracle, op het laatse

als hoofd van de Europese angas

Risats, vodd Van den Boog et in
1906 mool gewesst, Hi| wilde acrlef blij-
ven in de software- en services-branche en
teshoot e Inwesteren in bedrijven in die
branche, samen met het Ameérikaande Ge-
neral Atlantlc Partners, oolt aandeelhon-
der in Baan. .
“Her investeren zelf laat [k aam hen ower,
ik richt mij puur op operationele zaken.
Tk sta de CEOs van de bedri]wen mser raad
en daad Kij." Maar ¥an den Rong en zijn
vrouw Anke wiklen meer dan carciéoe ma-
ken en geld verdignsn: ze wilden het liefst
kansarme kindeten helpen. Binderen
liezen nict waar ze geboren worden en
Tunsen minder aan b ooms ndighed en
doen dan wolwassenen®™, werdmidelijkt

van den Bocg.

Het echipaar wilde echter miet alleen maar
een zak met geld geven. “Wij willen direct
hetrakken zijn 1) e projecten die we an-
dersreunden. Zelfl kizzen wear ons geld
DRartoe g3t en mek onze sigen cgen kin-
nel 2ien wat & vervolgens gebsir. Onga-
nizatiss waar wij naar oe sfapten zelden
allemaak "Kom maar op met dat geld en
bl ons daarna vooral ndet’, Eeer op keer
kwamen we Twaar gefrustreerd thuis.”

Strijlstol
Een ander probléem waar Van den Boog

en zin srouw pegenaan liepen, ts dac do=
matied nooit elensal aankomen op de be-
sremning. Organizaties als Artsen zonder
Gregzen en Movib maken mou sl
kosgen, wanden Boog: “Er b aljd wel

wak zan de serljlkstok hangen, s het nist
Fiier in Mederland, dan i het wal bij een
masservgandsatic im hec buirenlamd.”

Al snel werd duidelijk dat mdlie, veien-
den en pabenrelanies de berwaren tegen
de traditionede manier vwan doneren deel-
den met de voormalig Orade-topeman,
“Het was 1998-1549, de tijd van de inter-
ner-boom, Siceds mesr mensen wilden
iets goeds met hon geld doen en ndet al-
Leen een pog grovens beot Bopen,”™

Polaar wat mij wilden was er miet. Dus be-
gloten Vam' dem Boog en ziin vrouw
Metqkids ap te richben. [ non-profit ar-
ganksatle garandest dag 100 Procent van
de donatie pok écht bij de projecten xan-
kome. De overhead beraale hil ukt elgen
rak of wordt apgehosst dear’ spangors.
“Draarodm srreven wif ernaar de overhead-
lensten ender de 1o procent b hoeden.”
Transparant

Bij het projed 1s een aane] ICT-bedeiven
hetrokken, di= Van den Boog nog kent ait
rijn Oracle-rijd of die betrokken £ijn pe-
raalket hi| het project via anders Moty kids-
bl ih, Lo boaiwde SOy
Metservices de website van RHetykids gra-
g4, hesfi HP printérs en scinners ge
schonken, verzorgr Tripledeal de sof-
ware woor anline bealingem en sielt
Falesforce.com kosreloos de intemesmsolfi=
ware wasrmnes donabeurs- en projechgege-
vend hunmen worden bijgebowaden- be-
schikbaar, “Met behulp van CHM-applica-
ties lunnen wij transparant maken water
met donaties pebeart. Donarewrs die bij-
wogrbeeld het strmatkinderenpropect in
Caleutts steunen, krijgen valledig flnan=
ciesl inzicht én regelmatig updates van
het project via e-mail, vaak oaderstesnd
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met fore- en videomareriaal. Wi lnmnen
dongteurs in dit geval zelfs op kindaiveau
Informeren. Hisrdoor koo her 2o dichi-
bij dat meensen antrettend eothoetiast en
berrokien raben,” ik wordr et faar er-
op nigt alleen dat kind gebholpen, maar
volgen e meer kinderen, ls ¥anden Boogs
CIVaTing.

Metghids richt zich zowel op bedrijven als
pardoalicren. In w003 werd Ino tocaal
Fouoos eurn gedoneerd, voor dit jaar wer-
wacht Van den Boog dat er tonssem de
150000 o 250000 eund wardt opge-
hizald, Yaor vodgend jaar heade hij rebe-
aing mel 250,000 O $00.000 CWAT 40
donzties, “Miet slecht, woor sen bow-praofi-
le crganisarie zonder reclamebudger,
hee=™, wraagt hij met een twinkeling in zijn
ogen. Er ziin momentes] 5o tot &0 dona-
veurs, dus de gemlddelde donacie Hegr erg
hoog. “Dat komt omdat deze mander wan
geven mensen raakt. e raken er zo bij be=
trokken dat ze¢ witeindelijk mesr geven
dan ze in perste inscancle van plan waren.
Datwerloeebii Anke en mij cok zo.”
Onbeperkt schaalbaar

Van den Boog heelt geen flauw ldes waar
dit me gaat leiden. “Het begint een beetje
it di hand e lopen®, lache hi). Volgens
hem lounnen er met de haidige techmolp-
Eie groce volumses aan donarics afgchan-

deld worden, “Het model |5 anbeperks
echailbaar.™ W moet hij modig sens op

ok maAr cEn ConienimAnAgEmen ey

[,

Hij hoopt dar hij en de inmiddeds meer
dan 30 anderen die zich hii het initiatief
hebben aangedlaten een stimulerends sl
spelen., “Het is nief de bedoeling e con
Clrfenen Mmet andece halporganisarkes, %
zhe her als iets complementairs. Het is nu
nog dramatisch gesteld met de awtomati-
serim in de hulpverlenimpswersld. Tk
hoop dat andere holporganisaties. onze
rechnleken over zullen nemen of dar z()
et owtsourcen ain MecgKids, Pas din e
mijn tak er op
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Het4kids hiiffi mamatibed beaalf projechss wed
kindend wan Bsraands hul peeganisnies als Unl-
cef im 82 aanbleding. diz beorekking heblen op oo-
derwlls, peromsdhiidizong, drnbwaist o hulives-
lieg in andar meer Dald-Sosdan, Ghans, Hepal en
Iedia Kk woar mesr Infoemacks o
wrw. nimghideong.
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